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Metodologia

Struktura préby

Wyniki badan:

- Czestotliwosc¢ korzystania

- Umiejetnosci wyszukiwania
- Wybrane wypowiedzi

Informacje dodatkowe
Informacje kontaktowe



" METODOLOGIA

e Badanie przeprowadzono za pomocg techniki
CAWI (Computer Assisted Web Interviews).

e Analizg objeto grupe 751 polskich
Internautow.

e Badanie zostato przeprowadzone we wrzesSniu
2017 r.




STRUKTURA PROBY

PteC: mezczyzna - 42%; kobieta - 58%;

Wiek: 18-23 lata - 19%; 24-29 lat - 18%; 30-35 lat - 12%; 36-41 lat - 11%;
42-47 lat - 10%; 48-53 lata - 11%; 54-59 lat - 8%; 60-65 lat - 7%; 66 lat i
powyzej - 4%;

Wyksztatcenie: podstawowe nieukonczone i bez wyksztatcenia - 1%;
podstawowe ukonczone - 4%; zasadnicze zawodowe - 6%; Srednie
zawodowe - 23%; Srednie ogdlnoksztatcgce - 19%; policealne - 10%;
wyzsze - 36%:;

Sytuacja zawodowa: pracujgcy najemnie - 46%; pracujgcy na wtasny
rachunek lub uzytkujgcy gospodarstwo rolne - 9%; bezrobotny
zarejestrowany - 6%; bezrobotny niezarejestrowany - 4%; uczacy sie -
17%; bierny zawodowo z innego powodu (na emeryturze, rencie,
zajmujgcy sie domem) - 18%.



WYNIKI BADAN: CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA

Czestotliwosc¢
korzystania

Badani w zdecydowanej wiekszoSci
bardzo czesto korzystajg z Internetu
(93%), zarowno w celach zawodowych
(37% codziennie), jak i prywatnych (90%
codziennie).



"t : WYNIKI BADAN: CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA

Jak czesto korzystasz z Internetu?

= codziennie
= kilka razy w tygodniu
m kilka razy w miesiacu

m bardzo rzadko

m prawie nigdy




------- WYNIKI BADAN: CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA

lle czasu dziennie przeznaczaszna
korzystanie z Internetu?

WIECEJNIZ4 GODZINY
DO 4 GODZIN

DO 3 GODZIN
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DO 30 MINUT
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WYNIKI BADAN: UM

Badanie
kompetenciji

Korzystajgc z wyszukiwarki internetowej,
respondenci potrafig sprecyzowac
pytanie, a 18% z nich deklaruje, ze potrafi
uzy¢ ustawien zaawansowanych



WYNIKI BADAN: UMIEJETNOSCI WYSZUKIWANIA

Czy korzystajac z wyszukiwarki
internetowe;:

W wpisujesz hasto i przegladasz
wyniki

wpisujesz hasto, przegladasz
wyniki, starasz sie bardzie
sprecyzowac zapytanie

starasz sie jak najprecyzyjnie;

zadac pytanie, potrafisz uzyc
ustawien zaawansowanych




22107 WYNIKI BADAN: UMIEJETNOSCI WYSZUKIWANIA




221077 WYNIKI BADAN: UMIEJETNOSCI WYSZUKIWANIA

Czy kiedy szukasz w Internecie jakiejs
informacji:

M czesto masz wrazenie, 7e nie
mozna do niej dotrzec, bywa
7e rezygnujesz

» dotarcie do niej zajmuje Ci
troche czasu, ale zwykle Ci sie
udaje

M dos¢ dobrze wiesz, gdzie ja
znalezc i jak szukac




.~ WYNIKI BADAN: UMIEJETNOSCI WYS




WYNIKI BADAN: UMIEJETNOSCI WYSZUKIWANIA

Jesli masz jakis problem, wymagajacy
specjalistycznej wiedzy:

MW wpisujesz zapytanie w
wyszukiwarce i przegladasz
wyniki, ktore wydajg Ci sie
najbardziej trafne

dosc dobrze wiesz, gdzie w
Internecie znajdziesz pomoc i
znajdujesz jg bez wiekszego
trudu

szukasz gtéwnie w portalach z
danej branzy




9

JETNOSCI WYSZUKIWANIA

Potrafig samodzielnie sobie poradzi¢,

Badanie , o
. nawet gdy majg problem ze znalezieniem
kompetel‘lcll jakiej$ informacji



221077 WYNIKI BADAN: UMIEJETNOSCI WYSZUKIWANIA

Jesli masz problem ze znalezieniem
jakiejs informacji w Internecie:

B prosisz kogos innego o
pomoc

W zmieniasz metode
wyszukiwania

m szukasz po prostu diuzej i
dokfadnigj




22117 WYNIKI BADAN: WYBRANE WYPOWIEDZI

Badanym pozwolono odpowiedzie¢ w pytaniu otwartym, co sprawia im
najwieksze problemy podczas wyszukiwania informacji w Internecie. Obok
lakonicznych wypowiedzi, znalazty sie i bardziej rozbudowane.



WYNIKI BADAN: WYBRANE WYPOWIEDZI

Wybrane
wypowiedzi:

"Znalezienie informacji to zaden
problem, ale juz znalezienie
wiarygodnych informacji moze by¢
bardziej skomplikowane. Wiec
najwiekszym problemem jest dla
mnie zwykle weryfikacja zrodta"




WYNIKI BADAN: WYBRANE WYPOWIEDZI

Hej

Wybrane
wypowiedzi:

"Najwiekszym ktopotem jest dla
mnie to, ze w internecie jest duzo
rzeczy niepowigzanych z tematem
a otagowanych/ oznaczonych/
opisanych danym hastem. To
komplikuje mi wyszukiwanie. Jest
sporo rzeczy, ktére zaSmiecajg
internet i utrudniajg
wyszukiwanie"



WYNIKI BADAN: WYBRANE WYPOWIEDZI

Wybrane
wypowiedzi:

"Mnogos$¢ wysSwietlajgcych sie
nieprofesjonalnych stron, na
ktorych swojg opinie moze
umiesci¢ dowolna osoba"

"Czesto wybor odpowiedniej
strony aby wiadomos$¢ byta
wiarygodna. Czesto zdarza sie, ze
pozycjonowanie stron powoduje,
ze nie najlepsza strona znajduje
sie na 1 pozycji w wyszukiwarce"




... INFORMACJE DODATKOWE

Petny raport w formie publikacji do pobrania na stronie:

instytutisw.pl




INFORMACIJE KONTAKTOWE

Kontakt

Instytut ISW
kontakt@instytutisw.pl

Adres siedziby:
ul. Piekna 68, Il p.
00-672 Warszawa

Kontakt z autorka:
Monika Koziar
monika@mojasocjologia.pl



