.
|- "X";A e-book

Wybor strategii

Monika Koziar






Analiza

SWOT
TOWS

WyDbOr strategii

Monika Koziar

Warszawa 2024



Copyright © by NTN Publisher
Warszawa 2024

Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie, przedrukowywanie, jak
tez rozpowszechnianie catosci lub fragmentow niniejszej pracy bez
zgody wydawcy zabronione.

Ksigzka ta jest dzielem tworcy i wydawcy. Prosimy, abys przestrze-
gal praw, jakie im przystuguja. Jej zawartos¢ mozesz udostepnic
nieodplatnie osobom bliskim, ale nie publikuj jej w internecie. Jesli
cytujesz jej fragmenty, nie zmieniaj ich tresci i koniecznie zaznacz,
czyje to dzieto, a kopiujac jej czesé, rob to jedynie na uzytek osobi-
sty. Szanujmy cudza wlasnosc i prawo.

Wydanie pierwsze

NTN Publisher, Warszawa 2024
02-591 Warszawa
ul. Stefana Batorego 18/108



SPIS TRESCI

Slowo wstepu

Rozdzial 1. Wybrane metody analizy strategicznej

1.1. Analiza makrootoczenia PEST
1.2. Metoda pieciu sit Portera
1.3. Mapa grup strategicznych
1.4. Kluczowe czynniki sukcesu
1.5. Analiza tanicucha wartosci
1.6. Macierz BCG
1.7. Analiza SWOT i SWOT TOWS
Rozdzial 2. Etapy analizy SWOT
2.1. Identyfikacja mocnych i stabych stron
2.2. Identyfikacja szans i zagrozen
2.8. Ocena mocnych i stabych stron
2.4. Ocena szans i zagrozen
2.5. Diagram analizy SWOT
Rozdzial 3. Wybor strategii
3.1. Ocena pozycji strategicznej (SWOT)
3.2. Analiza TOWS jako uzupelnienie SWOT
3.3. Analiza SWOT TOWS z wykorzystaniem wag
3.3.1. Ustalenie wag
3.3.2. Tabele krzyzowe
3.3.3. Zestawienie zbiorcze wynikow
3.4. Strategia agresywna (maxi-maxt)
3.5. Strategia konkurencyjna (mini-maxi)

3.6. Strategia konserwatywna (maxi-mini)

10
11
13
14
15
16
17
21
21
25
28
3l
33
36
36
40
42
42
45
54
56
58
59



3.7. Strategia defensywna (mini-minz) 60

3.8. Ocena wariantow strategii 61
Rozdzial 4. Wzory i przyklady 65
4.1. Wz6r analizy SWOT 65
4.2. Wzor analizy SWOT TOWS 71
4.3. Analiza SWOT - przyklady 79
4.3.1. Analiza SWOT fundagji 79
4.3.2. Analiza SWOT zespotu szkél niepublicznych 86
4.3.3. Analiza SWOT firmy budowlane;j 95

4.4. Analiza SWOT TOWS - przyklady 107

4.4.1. Analiza SWOT TOWS prywatnego domu seniora 107
4.4.2. Analiza SWOT TOWS stacji pogotowia ratunkowego 116
4.4.3. Analiza SWOT TOWS osrodka szkoleniowo-

wypoczynkowego 136
Bibliografia 148
Spis tabel 151



SLOWO WSTEPU

W zyciu kazdego czlowieka i kazdej organizacji przycho-
dzi taki moment, w ktérym trzeba zadac pytanie: co dalej? By¢
moze czujesz niepewnosc, czy dzialania, ktére podejmujesz,
prowadza do celu, ktory okaze sie dla ciebie korzystny. Moze
byc¢ tez tak, ze stoisz na rozdrozu, pomimo wielu osiagniec,
wcigz nie jeste§ w pelni usatysfakcjonowany. Nie masz pomystu
na wlasng przysztos¢, wykonujesz pewne dzialania, jednak bez
spektakularnych sukceséw. Nawet wtedy, kiedy wszystko idzie
w dobrym kierunku, wzrost moze byc¢ ledwo zauwazalny i w za-
sadzie nie wiadomo, dlaczego tak si¢ dzieje. Niepewnos¢ doty-
czy tez osob znajdujacych sie na poczatku swojej drogi: zawodo-
wej, biznesowej lub naukowej. Chca one wiedzie¢, jak postepo-
wac, aby osiggnac¢ zakladane cele i uzyskac¢ pozadany rezultat.
We wszystkich tych przypadkach pomoze ci analiza strategiczna
SWOT. Nauczysz sie teraz, jak ja napisac.

Ksigzka, ktorg czytasz, ma za zadanie utatwic ci przepro-
wadzenie analizy mocnych i stabych stron podmiotu, ktérego
ona dotyczy. Poznasz szanse i zagrozenia obecne w jego otocze-
niu. Tym podmiotem moze by¢ pojedynczy cztowiek, cata or-
ganizacja lub jej okreslony dzial, a nawet konkretny produkt lub



ustuga. Analiza SWOT dotyczy podmiotéw o celach komercyj-
nych i niekomercyjnych. Jej mozliwych zastosowan jest bardzo
wiele, a jedyne ograniczenie stanowi wyobraznia autora. Najcze-
sciej analiza SWOT jest wykorzystywana do badania firm. To
jednak sie zmienia. Korzystaja z niej samorzady, startupy, partie
polityczne, organizacje pozarzadowe itp. Bywa wykonywana
przez studentéw, ktérzy definiuja w ten sposob wiltasne plany.
Osoby bezrobotne moga zastanowic sie¢ dzieki niej, czym w zy-
ciu chca sie zajmowac i do czego maja predyspozycje. Osoby
pracujace, jaka sciezke rozwoju przyjac.

Wilasciwie wykonana analiza SWOT wskaze, co trzeba
zrobic i w oparciu o jakie zasoby, aby osiggna¢ zaktadane rezul-
taty. Czesto przeprowadza sie ja w wersji skroconej, sprowadza
do postaci prostej tabeli sktadajacej sie z czterech pdl, z ktérych
niewiele wynika. Tymczasem jest to narzedzie oferujace znacz-
nie szersze mozliwosci. Na jej podstawie mozna wyznaczy¢ nie
tylko obecng pozycje strategiczng osoby, organizagji, czy tez da-
nego projektu, ale tez wskazac¢ najbardziej korzystne kierunki
rozwoju. Nastepnie wystarczy przeanalizowac, ktéra opcja be-
dzie najbardziej pozadang z punktu widzenia wlasnych planow
1 pragnien, a nastepnie zaczgc¢ wcielac ja w zycie.

Autorka, przez lata wspotpracy z Akademickimi Inkubato-
rami Przedsigbiorczosci SGH, przeprowadzila wiele rozmoéw
z ludzmi szukajacymi swojej drogi. Najczesciej nie wiedzieli oni,
od czego zaczaé. Najlepsza odpowiedz jest najprostsza, poniewaz
nalezy zaczac¢ od siebie. W niniejszym opracowaniu skoncentro-
wano si¢ na jak najbardziej praktycznym podejsciu do przygo-
towania analizy SWOT. Na rynku istnieje juz kilka opracowan
dotyczacych tej metody, tutaj jednak, w prosty i przystepny spo-
sOb, wyjasniono na przykladach, jak ja przygotowac krok po
kroku. Wszystko to zostalo uzupelnione o wzor analizy.



ROZDZIAL 4
WZORY I PRZYKLADY

Po pierwsze, miej zdefiniowany, jasno okreslony cel (ideat, zadanie). Po drugie,
zdobgdz potrzebne zasoby by do niego dojsc: wiedze, pienigdze, materiaty,
metody. Po trzecie, skieruj wszystkie te zasoby na osiggnigcie celu

Arystoteles

4.1. WZOR ANALIZY SWOT

WPROWADZENIE

Zastosowana koncepcja badan polegala na okresleniu mi-
Sj1 1 CElOW fIrmy ..o.ceecivervieccieeeee e , a takze wyzna-
czeniu dla niej strategii rozwoju. Analizie poddano otoczenie
blizsze i dalsze przedsigbiorstwa. Kolejnym etapem byla analiza
SWOT, obejmujaca biezaca sytuacje firmy oraz prognoze doty-
cz3aca przysztosci.

W analizie jako punkt odniesienia przyjeto hipotetyczne,
idealne przedsigbiorstwo, do ktoérego przeprowadzono analize
porownawcza, wskazujac silne i stabe strony prowadzonej firmy
i okreslajac szanse oraz zagrozenia, pojawiajace si¢ w branzy.
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4.4. ANALIZA SWOT TOWS — PRZYKLADY

Ponizej zamieszczono trzy przyktady dla analizy SWOT
TOWS. Pamietaj, ze stopien szczegotowosci analizy, ktéra przy-
gotujesz, zalezy od indywidualnych wymagan.

4.4.1. ANALIZA SWOT TOWS PRYWATNEGO DOMU SENIORA

WPROWADZENIE

Niniejsza analiza SWOT TOWS zostala wykonany dla
prywatnego domu seniora ,,Zakatek”, zlokalizowanego w Siera-
kowie. Jest to male miasto w wojewodztwie wielkopolskim, nie
przekraczajace 6 tys. mieszkancow (wedlug stanu z 1 stycznia
2021 r. bylo to 5956 oséb). Sierakow polozony jest nad rzeka
Wartg, na skraju Puszczy Noteckiej, na pograniczu Kotliny Go-
rzowskiej i Pojezierza Poznanskiego, pomiedzy dwoma jezio-
rami Jaroszewskim i Lutomskim. Stanowi wiec miejsce o wyso-
kich walorach przyrodniczych, sprzyjajace roznego rodzaju wy-
poczynkowi i rekreacji. Wyniki analizy SWOT TOWS zastang
uzyte w planie marketingowym firmy, a ponadto umozliwig
podjecie decyzji strategicznych odnosnie przysztosci domu se-
niora ,Zakatek”.

OPIS FIRMY

Dom seniora ,Zakatek” jest placéwka calodobow3, zapew-
niajaca opieke osobom w podeszltym wieku. Jego niepowtarzalna
lokalizacja w Sierakowie niedaleko Puszczy Noteckiej, uzupet-
niona profesjonalng obstuga opiekunczo-medyczng oraz kom-
fortowe warunki gwarantuja dobre samopoczucie naszym podo-
piecznym. Zapewniamy personel pielegniarski i opiekunczy
przez cala dobe. Oferujemy: pokoje 1-2 osobowe; 4 positki
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